
Gestionem les seves 
Xarxes Socials 

T. 360387
Les xarxes socials són una eina de màrqueting digital crucial per a hotels, 
restaurants i empreses de serveis. La gestió de les xarxes socials dins del 
sector hoteler i restaurador és essencial per assolir els objectius i mantenir 
una reputació en línia positiva.

T.+376 360 387 - T.+33 786 56 89 01  

info@app-shop.fr

https://gamma.app


Importància d'una Estratègia de 
Mitjans Socials

1 Objectius Clars
Tots els hotels, independents de la seva mida, tenen objectius per assolir. És 
crucial humanitzar el perfil hoteler al màxim possible dins de les xarxes socials.

2 Estratègia de "Social Media"
Definir les accions que una empresa hotelera o un restaurant emprendrà per 
assolir els objectius marcats és fonamental per una gestió eficaç de les xarxes 
socials.

3 Reputació en Línia
La correcta gestió de les xarxes socials és essencial per protegir la reputació en 
línia de l'hotel i del restaurant.

https://gamma.app


Pautes per Fer Servir les Xarxes Socials

1 Objectius Clars
Una estratègia de "social media" ha 
d'anar orientada cap a objectius 
concrets, com aconseguir més clients 
per a l'hotel i el restaurant.

2 Professionalitat
Els perfils socials s’han de gestionar 
amb professionalitat, contestant totes 
les sol·licituds i donant sempre les 
gràcies.

3 Continguts de Valor
Tota estratègia de "social media" ha d'anar acompanyada de continguts que aportin 
valor afegit als serveis de l'hotel.

https://gamma.app


Evitar Errors en la Implementació

Anàlisi Previa
Abans d'emprendre una estratègia de 
"social media", és crucial establir les 
metes, el públic objectiu i els punts forts i 
febles del negoci.

Resposta Adequada
Gestiona tots els missatges i respostes 
dels usuaris amb professionalitat, evitant 
debats innecessaris i compensant els 
clients si cal.

Protecció de la Imatge
Evitar errors durant la implementació és fonamental per protegir la reputació en línia del 
vostre hotel i restaurant.

https://gamma.app


Avantatges de les Xarxes Socials

Visibilitat

La presència a les xarxes 
socials aporta més visibilitat i 
redirigeix les visites cap a la 
pàgina web per aconseguir més 
reserves.

Comunicació Immediata

Les xarxes socials permeten 
una comunicació immediata 
amb els clients i el públic 
objectiu, humanitzant els 
negocis i fent-los més propers i 
accessibles.

Cost-Efectivitat

Disposar d'un perfil a les xarxes 
socials aporta beneficis 
empresarials interessants de 
manera gratuïta i sense cost.

https://gamma.app


Oferta de Serveis

1
INSTAGRAM publicar “Reels”, Stories i Posts.

2
FACEBOOK (Col·laboració en la seva pàgina de 

FACEBOOK) -o- creació d’una plana de Facebook.

3
FOTOS a GOOGLE MAPS -I- GESTIÓ DE LA FITXA A 

MAPS resposta a les ressenyes i captació de 
ressenyes positives.

4
VÍDEOS (Youtube.com) - Vídeos de fotos o vídeos 

reals d’àpats, plats, espais, habitacions, sales, 
serveis de l’hotel, etc.

https://gamma.app


Costos i Condicions

Cost aproximat 2.400.€ x any

Cobrament 50% inicialment i la resta l’altra 50% al cap de 6 
mesos (Altres opcions de pagaments 
disponibles)

https://gamma.app


Visibilitat i Posicionament

1
Visibilitat
Posicionament a la 1a plana de GOOGLE i a les Xarxes Socials.

2
Enllaços de Qualitat
Creació d'enllaços tipus “follow” per ajudar al posicionament del negoci.

3
Visites Mensuals
Més de 2.000.000 de visites mensuals per donar a conèixer l’hotel i el restaurant.

https://gamma.app


Agraïment
Moltes gràcies per la vostra amable atenció. Estem a la vostra disposició per a 
qualsevol consulta o aclariment. T. +376 360 387  | +33 786 56 89 01  | JOSEP VERGÉS

https://gamma.app

